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1. Svrha
Svrha postupka je osigurati pravovremeno i učinkovito prepoznavanje nesukladnosti koje se odnose na sve proizvode, procese i stanja, te spriječiti nehotičnu upotrebu i distribuciju prepoznatih nesukladnosti. 
2. Reference

· Codex alimentarius CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003.
· ISO 9001:2000 Sustav upravljanja kvalitetom - zahtjevi

3. Odgovornosti i ovlaštenja
Zaposlenici – ukoliko primijete bilo kakvu nesukladnost, moraju o problemu obavijestiti svog nadređenog
Voditelj objekta/zamjenik Voditelja objekta – odgovoran je za adekvatno obilježavanje nesukladnog proizvoda te sprječavanje njegove daljnje upotrebe i distribucije

Voditelj HACCP tima – odgovoran je za pokretanje pravovremenih i učinkovitih aktivnosti vezanih za otkrivanje i rješavanje nesukladnosti. Sve informacije o nesukladnosti, korekcijama, korektivnim radnjama i ocjeni učinkovitosti evidentira u obrazac Evidencija utvrđivanja nesukladnosti
4. Detalji postupka 

Svi proizvodi, procesi i stanja koji ne udovoljavaju postavljenim zahtjevima su nesukladni. Sprječavanjem zaprimanja ili nenamjernog korištenja nesukladnog proizvoda, procesa i/ili stanja osigurava se identifikacija i nadzor nad istima. U tu se svrhu nesukladni proizvodi (ukoliko se radi o prehrambenim proizvodima tj. hrani) obilježavaju natpisom kako bi se spriječila njihova daljnja upotreba i distribucija i adekvatno čuvaju odvojeno od ostale hrane, utvrđuje se uzrok nesukladnosti, sačinjava se zapis o nesukladnosti i određuju korekcije/korektivne mjere koje je potrebno poduzeti. Poduzete mjere se verificiraju (utvrđuje se njihova učinkovitost).

Nesukladne proizvode, procese i stanja može uočiti svaki zaposlenik, o čemu je dužan obavijestiti Voditelj objekta/zamjenik Voditelja objekta koji zatim pristupa upravljanju i uklanjanju nastale nesukladnosti na slijedeći način:
· sačinjava zapis o nastaloj nesukladnosti (Evidencija utvrđivanja nesukladnosti),

· utvrđuje uzrok nastanka nesukladnosti
· primjeri nesukladnosti: nedostajuća zahtjevana dokumentacija, istek roka uporabe, skriveni nedostaci, oštećena ambalaža, nepostojanje nadzora nad kontrolnim i kritičnim kontrolnim točkama, neispravna priprema hrane, fizička onečišćenja, kemijska onečišćenja, infestacija štetočinama, povrat hrane od kupca, neodgovarajući nalazi uzorkovanja hrane ili utvrđivanja mikrobiološke čistoće, primjena zastarjelih dokumenata i neažuriranost dokumentacije, postupanje koje nije u skladu sa uspostavljenim Radnim postupcima i Radnim uputama, neispunjavanje uspostavljenih Planova, neudovoljavanje zahtjevima Codex Alimentarius CAC-RCP 1-1696, Rev.4-2003, važećim zakonima i pravilnicima)
· ovisno o vrsti nesukladnosti i provedenoj analizi uzroka nesukladnosti, propisuje korekciju ili korektivnu radnju koju je potrebno poduzeti:
· propisuje korekciju kojom će se nesukladnost ukloniti ili 
· propisuje korektivnu radnju kojom će se postići da se nesukladnost više ne ponavlja.
· određuje odgovornu osobu koja će provesti propisanu korekciju/korektivnu mjeru, određuje rok za provedbu korekcije/korektivne mjere te po potrebi obavještava Voditelja HACCP tima ili odgovornu osobu SPH (ovisno o vrsti i težini nesukladnosti); kopiju Evidencije utvrđivanja nesukladnosti dostavlja odgovornoj osobi SPH,
· nakon propisanog roka za izvršenje ocjenjuje učinkovitost provedene korektivne radnje.
Analiza provedenih evidencija o nesukladnostima služi Voditelju HACCP tima za pokretanje i/ili poduzimanje korektivnih mjera te za procjenjivanje učinkovitosti funkcioniranja HACCP sustava i uspostavljene dokumentacije.
Evidencija utvrđivanja nesukladnosti se koristi i za identifikaciju nesukladnog procesa/stanja kod provedbe internih audita. 
5. Veze s ostalim dokumentima
· Radni postupak – provedba korektivnih i preventivnih radnji 

· Radni postupak – interni audit 
